附件2：【课程安排】ACMC国际高级球童培训与运营管理课程学习安排
	序号
	科目
	主要内容

	第一天
	高尔夫球童培训与运营管理的作用与发展
	• 介绍高尔夫球童培训方式
• 理解高尔夫球童培训管理的作用
• 成为有能力的高尔夫球童培训与运营管理者的条件

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（一）
	•高尔夫球童培训与运营管理者每日，每周，每月，每年的业务
•编制高尔夫竞技运作部门预算
•物品及制服库存管理

	第二天
	高尔夫产业的今天与明天
	•诊断高尔夫球场的现状与未来
•为了成为未来领导人应准备的事物
•与高尔夫球场概念相符的管理

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（二）
	•高尔夫竞技运作部门的组织构成及业务分管
•高尔夫球童的出缺勤管理等多样的工作体系
•用数据分析高尔夫竞技运作部门与球童管理

	第三天
	高尔夫球童培训与运营管理的商务礼仪与组织生活
	•熟悉商务礼仪
•高尔夫球场迎宾的概念与方法
•团队协作精神的培养和引导

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（三）
	•高尔夫球童培训与运营管理者需知的高尔夫规则
•高尔夫的竞技和运作管理
•事故，投诉的应对程序

	第四天
	作为高尔夫球童培训与运营管理者的形象
	•理解与分析自我的性格特点
•球童喜爱的高尔夫球童培训与运营管理者的形象
•诊断与自己相符的颜色与发型

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（四）
	•制作各种策划书、文案等行政业务
•职业大赛与业余大赛的运营实务
•团队管理经验

	第五天
	模拟面试 
高尔夫球童培训与运营管理的领导能力
	•简历与自我介绍的制作方法
•成功的面试技巧
•成功高尔夫球童培训与运营管理者的自我管理与领导能力

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（五）
	•新开业球场布置的A到Z
•对新球童的招聘至培训结业
•培训与管理新球童的技巧

	第六天
	运营团队的运营及组织管理
	•运营团队的竞技，前台，更衣间及各接触部门
•各部分特点及管理方式
•整体的组织管理

	
	高尔夫球童培训与运营管理者必修管理业务（六）
	•球童部与营销（团队管理等）
•介绍高尔夫球场多样的营销实例
•设立自己所在球场的营销方案


  ※以上培训内容可以根据学员的学习目的与要求进行相应变更。

